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,-दल <या है ? 
,-दल : 2वचार  
पाLरभा'षक Nप से देखा जाए तो भारत कP Bाचीन भाषा के अनसुार "#दल का अथU है 
तीन प'Xय: का दल। बेल के पेड़ कP प'Xय: (Agele marmelos) को भी "#दल के नाम 
से जाना जाता है। इन प'Xय: मI मनोरोग B,तरोधक 3मताएं पाई जाती हj।  
"#दल एक "#kतर0य उपचार पmध,त है िजसे मानCसक आरोpय संkथान (आएपीएच) ने 
'वकCसत qकया है। Cसजोrे,नया और अtय गंभीर मानCसक बीमाLरय: से जझूनेवाले 
रो8गय: के सामािजक पनुवाUस के Cलए यह पmध,त अपनाई जाती है। इसके अतंगUत 
Cसजोrे,नया और अtय गंभीर बीमाLरय: के vpण: को एक ऐसा वातावरण उपलxध कराया 
जाता है जो उtहI उyसाह और ऊजाU Bदान करे, जीने का उmदे{य दे और साथ ह0 जहाँ 
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तक हो सके एक सामाtय जीवनयापन करने का अवसर Bदान करवा सके। आएपीएच मI 
ऐसे रो8गय: को “शभुाथV” कहा जाता है।  
 
(शभुाथ} शxद, ~यि�त के kवाk�य लाभ कP या#ा का उ8चत Nप से वणUन करता है। आज 
यह शxद देश 'वदेश मI, आएपीएच और अtय Bकाशन: तथा चचाUओ ंमI Bयोग मI लाया 
जाता है। इस ,नयमावल0 के अतं मI द0 गई सचूी मI यह बात B,त�व,नत होती है। ,नदान 
के दौरान अपमानजनक महुर लगने से बचाने के Cलए आएपीएच mवारा Bयोग मI लाया 
जाने वाला यह शxद उस महुर से vpण को बचाता है और एक सव�कश व'ृX को दशाUता 
है।)  
 
"#दल B,तNप मI एक ग,त'व8ध कI J है और मयाU�दत vप मI एक आ�य कायUशाला भी  
है। ये दोन: बातI शभुाLथ;यX कP सं�या और वहाँ के सांkकृ,तक पLरवेश पर ,नभUर करती 
हj। ग,त'व8ध कI J और आ�य कायUशाला को नीचे �दए गए kप�ट0करण से समझा जा 
सकता है।  
 
आZय काय;शाला का <या अथ; है ?  
 
अपंग लोग: को काम करने के Cलए, अपने Bयyन: और ~यतीत qकए हुए समय के अनvुप 
कुछ कमाने के Cलए एक सरु�3त वातावरण उपलxध कराया जाता है। ऐसी कायUशालाओ ं
से उyसिजUत सकाराyमक ~यवहार से वहाँ के अपंग: मI kवाCभमान जा�त होता है। समाज 
के B,त उtह:ने qकए हुए योगदान, कायUशाला मI और उसके बाहर, सहय8गय:, kवयंसेवक: 
के मा�यम से उनके उyपाद: के Cलए सामािजक संपकU  ~यवkथा Bkथा'पत करने का 
सअुवसर Cमलता है। ऐसी कायUशालाओ ंपर अनेक बार ऐसा आरोप qकया जाता है qक वे 
अपंग ~यि�तय: को अलगथलग कर देत ेहj और कुछ देर बाद यहाँ के लोग उसी वातावरण 
मI कैद हो जात ेहj; कुछ लोग: को लगता है qक ऐसी कायUशालाएं भेदभाव ,नमाUण करती 
हj।  
 
ग"त2वLध क] ^ <या होता है ?  
 
यह एक समदुाय आधाLरत पनुवाUस कI J होता है जहाँ कुछ घंट: तक कौशल BCश3ण कI J 
होता है और वहाँ उनकP देखभाल कP जाती है। इन कI J: का म�ुय उmदे{य अपंग ~यि�तय: 
को धीरे धीरे आyम,नभUरता कP ओर ले जाना और दैनं�दन जीवन जीने के Cलए कौशल 
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'वकास करना होता है। सामदुा,यक जीवन को यहाँ बढ़ावा �दया जाता और साथ ह0 उसे 
मजबतूी Bदान कP जाती है। ती� मनो'वकार: से गुजरने के बाद अब सामाtय जीवन जीने 
कP िkथ,त मI पहँुचे लोग अपनी Cशकायत: या मनो'वकार के 8चtह: से पणूUतः या आCंशक 
Nप से यहाँ आकर छुटकारा पा सकत ेहj और पनुः उस जीवन को अपना सकत ेहj जो वो 
पहले से जीत ेआयI थे।  
 
तो <या ,-दल ग"त2वLध क] ^ है या आZय काय;शाला है ?  
 
"#दल कP 'वशषेताएँ qकसी ग,त'व8ध कI J जसेै ह0 होती हj। यहाँ समय ~यतीत करने वाले 
शभुाथV ~यापक Nप से ~यkत रहत ेहj। अनेक ग,त'व8धय: जसेै qकसी कP ,नगरानी मI  
वkतएंु तयैार करना, खेल, योगासन, 'व�ाम आ�द मI अ8धकतर समय "बतात े हj। वे 
अ�सर 'पक,नक पर जात ेहj, qफ�मI देखत ेहj और Cमल बठैकर उन पर चचाUएं करत ेहj। 
अनेक तीज yयौहार एकसाथ Cमलकर मनात ेहj। कुछ ग,त'व8धय: का 'ववरण ,नयमावल0 
३ मI 'वkतार से �दया गया है, ताqक अtय कI J उtहI कर सकI  या उसमI कुछ और जोड़ 
सकI ।  
अपने योगदान के अनसुार शभुाथ} उनकP बनाई वkतओु ं कP "ब�P और वkतओु ं के 
पनु,नUमाUण मI खचU होने वाले पसै: और अtय शभुा8थUय: मI बाँटेने के बाद बचे हुए पसै: 
से थोड़ा पाLर�Cमक पा सकत ेहj। अतः हालाँqक वे “नौकर0” तो नह0ं करत ेलेqकन उtहI 
कुछ कमाने का आनंद तो अव{य Cमलता है।  
 
"#दल मI हमारा Bयyन qकसी ऑqफस जसैा वातावरण ,नमाUण करना होता है जहाँ बाकायदा 
बायोमे��क Nप से उपिkथ,त का LरकाडU रखा जाता है और शभुा8थUय: को qकसी कंपनी 
कP बस कP तरह आने जाने और जो kवयं आ जा नह0ं सकत ेउtहI लाने ले जाने कP 
~यवkथा कP जाती है। "#दल का एक बोध8चtह यहाँ ,नमाUण होने वाल0 हर वkत ुपर 
लगाया जाता है, इससे शभुा8थUय: मI यह �ढ़ भावना बनने लगती है qक वे समाज के 
Cलए कुछ उपय�ुत योगदान करत ेहj।  
 
#ी या “तीन” शxद मI "#दल पनुवाUस के ,न�नCल�खत तीन अगं: का समावेश है –  
 
१. Cसजोrे,नया से बा8धत लोग  
 
२. ~यवसा,यक/सेवा देने वाले और पLरवार के सदkय  
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३. समाज/समदुाय  
 
"#दल अनभुव यह बताता है qक यह B,तNप बा¡य vpण: के Cलए जो qक गंभीर मानCसक 
'वकार: के Cशकार है, एक आव{यक भCूमका ,नभा सकता है। इस संदभU मI "#दल को 
एक Cसmधांत के Nप मI देखा जाना अपे�3त है ना कP केवल एक ग,त'व8ध कI J। मानCसक 
बीमाLरय: से संलpन उप�म: को लेकर अनेक बार "#दल जसैी ग,त'व8ध का आरंभ करने 
मI अपयाU¢त जगह, धन या मानव संसाधन: कP समkया ~य�त कP जाती है। यहाँ 'वशषे 
बात यह है qक आयपीएच मI शNु कP गई "#दल ग,त'व8ध का आरंभ बहुत छोटे पमैाने 
पर हुआ था और तब तो कोई 'वCश�ट kथान भी उपलxध नह0ं था।  
 
समहू बठैकI  ,नयCमत Nप से हुआ करती थीं तथा शभुाथ} और सेवा देने वाल: कP समान 
समkयाओ ंपर 'वचार 'वमशU भी होता था। इस उप�म से जो सामािजक लाभ �दखाई देने 
लगे वे आयपीएच "#दल के Cलए अपना कोई kथान लेने के बहुत पहले ह0 �दखाई देने 
लागे थे। हमने एक छोटेसे qकराए के मकान मI "#दल का काम शNु qकया और आज भी 
"#दल का काम इस Bकार के उप�म: कP सहायता करने वाले महारा�� सरकार के छोटेसे 
kथान पर चलता है। kथा,नक मनो'वकार vpणालय के बाहर के आहात ेमI "#दल का 
कामकाज चलता है। लेqकन आयपीएच संघ को 'व{वास है qक वे qकसी भी अtय kथान 
मI भी अपना काम कर सकत ेहj। हjगआउट कैफै का वणUन आगे �दया गया है।  
 
समाजीकरण, नई बातI सीखने मI, ,नयCमत काम करने मI, म#ैी करने आ�द मI होने वाले 
सधुार: के बहुतरेे उदाहरण अब �दखलाई देने लगे हj। इस ,नयमावल0 के अतं मI अनेक 
Bकाशन और Bkत,ुत के उदाहरण आप देख सकत ेहj जो हमारे काम के दौरान Bा¢त हुए 
हj। ये सभी उदाहरण शभुा8थUय: और सेवा देने वाल: के लाभ का दkतावेजीकरण करने मI 
सहायक Cसmध होत ेहj। यह दkतावेजीकरण, गंभीर मानCसक बीमाLरय: से जझूने वाल: 
के Cलए ‘"#दल’ qकतना लाभदायक है इस बात को भी Bमा�णत करता है। इस संkथा को 
देखने के Cलए वाले देशी-'वदेशी लोग: ने इस पmध,त को देखा, समझा और उसकP Bशंसा 
कP है। सबके अनसुार "#दल मI अपनाए जाने वाले उप�म और उसकP रचना अ¦छ§ है 
और संवेदनशीलता उसे कायाUिtवत qकया जाता है। अब इसे 'वCभtन कI J: मI दोहराए जाने 
कP आव{यकता है िजससे "#दल जसेै Cसmधांत को Bमा�णत qकया जा सके और kथा,नक 
आव{यकताओ ंके अनसुार उसमI आव{यक सधुार करके अपनाया जा सके। 
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चार "नयमावAलयाँ  
 
चार ,नयमावCलय: मI से यह पहल0 ,नयमावल0 है। Paul Hamlyn Foundation कP 
लागत से चलने वाल0 पLरयोजना के अतंगUत इसकP रचना कP गई है। "#दल ग,त'व8धय: 
का यह एक खाका है िजसे महारा�� और देश के अtय kथान: मI शNु qकया जा सकता 
है और यह0 इसका उmदे{य है। ऐसी पLरयोजनाओ ंकP सवU# बहुत अ8धक मांग है और 
आयपीएच ने 'पछले कुछ वष± मI सीखे सबक: के आधार पर यह Bq�या क�ठन नह0ं है। 
उसे दोहराया जा सकता है या kथा,नक आव{यकताओ ंके अनसुार ढाला जा सकता है।  
आयपीएच mवारा तयैार कP गई ,नयमावCलयाँ उन लोग: के Cलए खलु0 हj जो अपने अपने 
3े# मI ऐसे कI J शNु करना चाहत ेहj। ऐसी आशा है qक ये ,नयमावCलयाँ qकसी मागUदशUक 
मान8च# का काम करIगी और "#दल कP kथापना के दौरान आयपीएच को िजन क�ठनाइय: 
का सामना करना पडा उनसे बच सकI गे।  
 
आएपीएच संघ को आशा है qक "#दल पर ल3 कI �Jत करने वाल0 यह ,नयमावल0 �या 
करना है और �या नह0ं करना कP kप�ट Nपरेखा उन लोग: को देगी जो शभुाथ} सेवा शNु 
करना चाहत ेहj। जब कभी मागU ना Cमले तब यह ,नयमावल0 उनके Cलए पथदशUक बनेगी।  
 
ऐसी परेशा,नय: और क�ठनाइयाँ आती रहIगी। वह kवाभा'वक है। पनुवाUस स'ुवधाएं उपलxध 
कराना ,न{चय ह0 बहुत चनुौतीभरा काम है। यहाँ अyय8धक धयैU कP आव{यकता इस लंबी 
दौड़ मI शभुाथ}, शभुंकर:, या सेवा देने वाल: के साथ अtय ~यवसा,यक: को  ,नःसंदेह 
बहुत ह0 संतिु�ट Cमलती है।   
 
,-दल के बारे म] थोड़ा और  
,-दल : आयपीएच म] चनुा हुआ fिhटकोण  
"#दल केवल vpण सेवा नह0ं। वह एक ऐसी ~यवkथा है जो kथा,नक जvरत:, आचार-
'वचार:, आव{यकताओ ंऔर उपलxध संसाधन: से उभरती है। यह ~यवkथा Bा¢त BCश�3त 
लोग: कP उपलxधता कI J: और भगूोCलक 3े#: पर ,नभUर करती है। जसेै से जसेै कोई कI J 
'वकCसत होता है, वहाँ कायUरत लोग: के सq�य योगदान, वहाँ काम करने वाले मानCसक 
kवाk�य ~यवसा,यक, kवयंसेवक , शभुंकर या Bद0घU मानCसक बीमार0 से kवाk�य लाभ 
करने वाल: एवं शभुा8थUय: के पLरवार के सदkय: क: Cभtन Cभtन भCूमकाएं ,नभानी पड़ 
सकती हj।   
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,-दल संघ के Aलए lकन mाथAमक 2वशषेताओ ंकo आवpयकता होती है ?  
हर नए "#दल ग,त'व8ध कI J को शNु करने के Cलए गंभीर मानCसक बीमार0 से जझूने 
वाले पLरवार के समान 'वचार: वाले लोग, कम से कम एक मनो'वकार 'वशषेF, 
मनोवFैा,नक या मनो'वFान का सामािजक कायUकताU और कुछ चनेु हुए सम'पUत kवयंसेवक 
लगत ेहj। पLरवार के सदkय: को साथ लाकर उनकP स'ुवधा के अनसुार ,नयCमत Nप से 
Cमलने जलुने के Cलए बठैक: को आयोिजत करना आव{यक है। ऐसा करने से उनकP 
जNरतI सामने आएंगी। उनके संपकU  मI आने वाल: के साथ वे मेलजोल बढ़ेगा, वे अपने 
Cलए और शभुा8थUय: के Cलए कुछ ग,त'व8धयाँ शNु कर सकत ेहj। मानCसक kवाk�य 
अ8धकाLरय: को समहू के लोग: कP भावनाओ ंऔर जvरत: का अ¦छा Fान होना चा�हए, 
उनकP प�ृठभCूम, उनका इ,तहास उtहI Fात होना चा�हए। इन लोग: के साथ गमUजोशी से 
पेश आना चा�हए और उtहI जाने समझने के Cलए सदैव Bयyनशील रहना चा�हए। 
kवयंसेवक: को शभुा8थUय: के साथ काम करने का BCश3ण धीरे धीरे शNु होना चा�हए। 
आयपीएच का अनभुव कहता है qक kवयंसेवक: का चीन बड़ी सावधानी के साथ qकया 
जाना चा�हए। हम छोटे शxद8च# �दखाकर kवयंसेवक कैसी B,तq�या देत ेहj यह देखत े
हj। उनके उXर शभुा8थUय: के वतUन का सह0 आयना होत ेहj। कौन काम के B,त qकतना 
उyसाह0 है, qकसके पास दसूर: को जानने समझने कP qकतनी 3मता है इyया�द।  
इन kवयंसेवक: के Cलए आरंCभक BCश3ण स# 'वCभtन गंभीर पLरिkथ,तय: मI vpण कP 
बीमार0 कP गंभीरता को समझने का अ¦छा मा�यम होता है।   
यह सब कैसे mाqत होगा ? 
Bद0घU गंभीर मानCसक बीमार0 मI अनेक पLरवतUन आत ेहj, अतः आव{यकता होती है qक 
मानCसक पनुवाUस के 'वFान और गंभीर मानCसक बीमार0 कP पLरिkथ,त को बड़ी खबूी 
के साथ गूँथा जाए। आयपीएच मI हमने यह जाना है qक मानCसक आरोpय कP Cश3ा 
और सामािजक मानCसक आरोpय, अनसुंधान और अमल, दोन: 3े#: मI हमने कौशल 
Bा¢त qकया, कुछ समkयाओ ंके समाधान भी ढँूढे लेqकन इस दौरान इन उपलिxधय: का 
उ8चत दkतावेजीकरण नह0ं qकया। इसीCलए Bkततु Bयास है। गंभीर मानCसक पLरिkथ,तय: 
से जझूने वाले लोग: के सामािजक एवं मानCसक पनुरUवास के वFैा,नक आधार: को अtय 
,नयमावCलय: मI सि�मCलत qकया जा रहा है। इस ,नयमावल0 मI kथा,नक 
आव{यकतानसुार "#दल kथापना करत ेसमय म�ुयत: ~यवहाLरक सझुाव: और आधारभतू 
मmुद: पर �यान कI �Jत qकया गया है।  
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सामािजक पLरवेश के अनसुार हर कI J अपने आप 'वकCसत होता जाता है। अथाUत कुछ 
सझुाव अव{य काम आ सकत ेहj। आयपीएच ने "#दल ग,त'व8ध को 'वCभtन kथान: मI 
शNु करने के Cलए 'वXपो'षत कायU�म बनाए हj िजनके अतंगUत इ¦छुक लोग: को 
BCश�3त qकया जाता है।   
 
इस ,नयमावल0 को वषU २०२३ और २०२४ मI PHF mवारा Bायोिजत 'वXपो'षत 
पLरयोजना के Cलए एक पथदशUक के Nप मI तयैार qकया गया है। इस मा�यम से Bयास 
qकया जा रहा है qक अtय संkथाएं अपने अपने 3े#: मI सम'वचार0 लोग: के साथ Cमलकर 
अ8धक मानCसक vpण: के पLरवार: को सहायता Bदान कर सके। अ8धक भगूोCलक Bदेश 
तक पहँुचा जा सके।  
 
ये ,नयमावCलयाँ "#दल जसेै ग,त'व8ध कI J राµय और देश मI शNु करने के Cलए आधारभतू 
मmुदे और सझुाव दIगी। सझुाव ,नयमावल0 मI 'वशषे Nप से अधोरे�खत ह:गे।  
---------------------------------------------------------------------------------- 
,-दल : ग"त2वLध क] ^  
सझुाव १  
 
आव{यक नह0ं कP आप अपनी पLरयोजना का नाम भी ,-दल ह0 रखI। आयपीएच का 
�ि�टकोण और पmध,त को ह0 अपनाया जाए ऐसा भी नह0ं है।  

• आप अपने 3े# मI BादेCशक भाषा मI अथUपणूU और सरल नाम रख सकत ेहj।  
• qकसी ऐसे kथान का चयन करI जहाँ सरलता से आना-जाना संभव हो ताqक शभुाथ±य: 

को या#ा मI आसानी हो।  
आपके पास िजस आय ुके लोग आत ेहj उनके Cलए ग,त'व8ध कI J आकषUक Bतीत होना 
चा�हए। उदाहरण के Cलए हमारे परुाने शभुाथ} आज बड़ ेहो गए हj और वे qकसी शांत 
पLरसर को पसंद करत ेहj। लेqकन आज शी¶ ,नदान और हमारे हkत3ेप के चलत ेय�द 
हम तलुना मI तvण: तक अपनी सेवा पहँुचाना चाहत ेह: तो मkतीभर0 और जोशीला 
kथान पसंद करIगे। वह kथान जो 'वCभtन ग,त'व8धय:, उपचार और कुछ कलाyमक 
उप�म: को चला सके।  
 आवpयकताएं   

• Cसजोrे,नया बा8धत vpण (कभी कभी म�हला और पvुष qकसी अtय गंभीर मानCसक 
बीमार0 के भी Cशकार होत ेहj।)  
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• ~यवसा,यक/ सेवा देने वाले (इनमI BCश�3त सामािजक कायUकताUओ ंका भी समावेश होता 
है) 

• पLरवार के सदkय और  
• समाज  

जब तक आपकP अपनी जगह नह0ं बन जाती और आपके पास सम'पUत kवयंसेवक ना हो 
तब तक 'वCभtन kथान: पर ग,त'व8धय: का आयोजन करना चा�हए।   
 
वषU मI कम से कम एक बड़ ेस�मेलन का आयोजन नए kथान पर अव{य qकया जाना 
चा�हए। बाद मI हर ,तमाह0 ऐसा आयोजन हो ताqक आने वाले लोग ,नयCमत Nप से 
आत ेरहIगे।  
आपके दल के सदkयस,ुनि{चत Nप से kथा,नक समाचार प#: मI पनुवाUस और उसके पीछे 
के 'वFान के महyव के बारे मI लेख आ�द Cलखे।  
----------------------------------------------------------------------------------- 
आपके ग,त'व8ध कI J के तीन उmदे{य होने चा�हए।  

• एक सरु�3त और Bसtन kथान हो जहाँ शभुाथ} Cमले और एकसाथ काम, खेल और 
समाज के साथ घलुने Cमलने के तौर और तर0के पनुः सीख सकI ।  

• हर ग,त'व8ध का ,नयोजन और दkतावेजीकरण हो ताqक वे सोच समझ को और सामािजक 
पनुवाUस को बढ़ावा दI।  
 
<या सभी ,-दलX को एक समान होना चाsहए ?  
 
कतई नह0ं।  
 
देखा जाए तो "#दल जसैी पLरयोजनाओ ंमI वाkत'वकताओ ंऔर शभुा8थUय: कP सं�या के 
अनसुार ,नत नए Bयोग और क�पनाओ ंका जtम होता रहता है। साथ ह0 पLरयोजना मI 
समा�हत जनसं�या, गंभीर मानCसक बीमाLरय: मI आने वाले पLरवतUन: को �यान मI 
रखकर उसे ,नरंतर 'वkततृ और ~यापक करने के Bयास होत ेहj।   
 
,-दल हtगआउट कैफैस के उदाहरण  
 
मानCसक परेशा,नय: के ज�द ,नदान से, औष8धय: से पLरिkथ,तय: को संभालना और 
मनोसामािजक हkत3ेप से शभुा8थUय: कP जvरत: और सेवा देनेवाल: को समझना आसान 
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हो जाता है। ऐसे Bयyन: पर नजर रखने का काम इन ,नयमावCलय: से लगातार होता 
रहेगा। भ'व�य मI जसेै जसेै और Bयyन ह:गे ,नयमावCलय: के अनलाइन संkकरण: को  
अmयतन करने का काम होता रहेगा।  
जो लोग Bद0घU मानCसक #ासद0 से गुजरI है और जो kवाk�य लाभ कर रहे हj और िजtहI 
qकसी सरु�3त kथान कP आव{यकता है वहाँ "#दल हjगआउट कैफै उनकP सेवा मI उपिkथत 
होता है। ऐसा ह0 एक kथान ठाणे शहर मI 'वmयमान है। वह शहर के शोरशराबे से दरू 
शांत kथल पर है जो आयपीएच को शभुा8थUय: के अ,तर�त अtय लोग: तक पहँुचने मI 
सहायता करता है। इसके चलत ेअ8धक सहभाग होता है। मानCसकkवाk�य स¢ताह के 
समय कॉलेज छा#: के Cलए पोkटर B,तयो8गता जसैी ग,त'व8धय: के समय यह कैफै 
उपलxध रहता है। इसके मा�यम से गंभीर मानCसक बीमार0 से जझूनेवाल: के अ,तLर�त 
अtय लोग: का भी आना जाना बढ़ता है। सामािजक दरू0 और लांछन को Cमटाने मI भी 
सहायता होती है। इसके बारे मI अ8धक 'वkततृ जानकार0 ,नयमावल0 ३ मI उपलxध होगी। 
दरअसल सामाtय Cश3ा और सेवा संkथाओ ंमI इस Bकार के हैपी,नस हjगआउटस ्के बारे 
मI काफP जानकार0 उपलxध है। इसके बारे मI ,नयमावल0 २ मI अ8धक 'वkतार से सव¹3ण 
qकया जाएगा।  
 
,-दल “अ” और “ब”  
 
"#दल के Cलए Bय�ुत यह नामकरण अkथाई है, �य:qक चचाUओ ंके दौरान अ�सर नए 
नए नाम सहभा8गय: mवारा सझुाए जात ेहj।  
 
यहाँ "#दल “अ” का ताyपयU है एक ~यावसा,यक आ�य कायUशाला और इसका �यान 
अ8धक मांग वाल0 वkतओु ंकP ,नCमUती, शभुा8थUय: को कायU मगन रखना और पLरयोजना 
के Cलए 'वXीय सहायता जटुाने पर कI �Jत रहता है। जटुाई गई धनराCश बाद मI शभुा8थUय: 
मI 'वतLरत कर द0 जाती है ताqक उtहI कुछ पाने, कमाने का आनंद Cमले।  
 
"#दल “ब” का केtJ"बtद ुशNु से ह0 qफर से सीखने कP Bq�या है। कुछ शभुाथ} ऐसे होत े
हj िजtहI Bोyसाहन कP आव{यकता तो होती है लेqकन वे अभी इतनी चkुती फुत} के साथ 
काम नह0ं कर सकत ेकP �दए हुए समय मI अपना काम परूा कर सके। अतः ऐसे शभुा8थUय: 
को “अ” गट मI डालने से – 

• काम करने कP िkथ,त मI ना होने के कारण उन पर काम करने का अनचाहा दबाव  
आता है।  
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• तजे ग,त से काम करने वाले शभुाथ} इनके साथ काम करने से धयैU खो देत ेहj और उनके 
काम मI खलल ,नमाUण हो जाता है।  

• गुट “ब” के साथ काम करने से तजेी से काम करने वाले शभुा8थUय: को कामकाज मI धीमी 
ग,त के कारण मआुवजा कम Cमलता है, �य:qक जो Cमलता है वह सब मI समान Nप से 
'वतLरत qकया जाता है। यह बात उनकP Bेरणा कम कर देती  है।  
 
"#दल को दो 'वभाग: मI हाल ह0 मI 'वभािजत qकया गया है। इसका ,नयमावल0 २ मI 
'वkतार से सव¹3ण qकया जाएगा तyप{चात इस Bकार के पLरवतUन के बाद ,नयमावल0 
१ कP BाNप मI सि�मCलत qकया जाएगा। आयपीएच "#दल को ,नरंतर अनसुंधान कP एक 
ग,त'व8ध मानता है और �हत'ैषय: कP B,तq�याओ ंऔर Bायो8गक BCश3ण को हमेशा ह0 
स�मान करता आया है।  
 
सारांश  
सारांश मI इतना कह सकत ेहj qक "#दल ग,त'व8ध कI J Byय3 �दखलाई देने वाला एक 
आदान Bदान कI J है। वह kथान कP उपलxधता के अनसुार वह छोटा या बड़ा हो सकता 
है। वहाँ पर कम से कम एक मनो'वकार 'वशषेF, एक मनोवFैा,नक और एक सामािजक 
कायUकताU और कुछ BCश�3त kवयंसेवक होत ेहj। जगह या धनराCश कP उपलxधता कP 
Bती3ा करने कP बजाय कुछ सेवा देने वाल: को साथ मI लेकर काम शNु करना अ8धक 
अ¦छा है। उसके बाद शभुा8थUय: को इकºठा लाया जा सकता है। इस पLरयोजना का आरंभ 
करने के Cलए थोड़ ेलोग भी पयाU¢त होत े हj। उनकP सं�या धीरे धीरे बढ़ सकती है। 
आयपीएच इसी तरह इस 3े# मI 'पछले दो दशक: से काम कर रहा है।  
आव{यकता है तो केवल इ¦छाशि�त कP और हम शभुा8थUय: और सेवा देने वाल: के Cलए 
सहायक Cसmध ह:गे इस आyम'व{वास कP। kवयंसेवक आत ेजात ेरहIगे, हम जो अ¦छे हj 
उtहI, जो संवेदनशील हj उtहI संभालIगे। ऐसा भी हो सकता है qक हमारे पास जो kवयंसेवक 
पहले थे वे qकसी शभुाथ} के पLरवार से थे, कुछ केवल सेवा करने के भाव से kवयंसेवक 
बनत ेहj और उस काम को करने का BCश3ण लेत ेहj।  
 
इस अ8धछा#व'ृX पLरयोजना के अतंगUत पहल0 बार एक मंच ऐसा उपलxध हुआ िजसमI  
kवयंसेवक: और सेवा देने वाल: को BCश3ण �दया जा सकता है और जहाँ वे अपने B{न 
और क�ठनाइयाँ खलुकर रख सकत ेहj।  
 
 =======  
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,-दल अLधछा-व2ृP  
 
,-दल अLधछा-X के Aलए आगामी योजनाएं   
 
PHF mवारा Bायोिजत छा#व'ृX Bा¢त अ8धछा# अपने BCश3ण काल मI हर "#दल कI J 
मI जा सकत ेहj, वहाँ के छाया8च# ले सकत ेहj, अपने अनभुव: को शxदबmध करके लौट 
सकत ेहj। इनमI से कुछ ,नयमावल0 मI गुणाyमक सझुाव: के Nप मI समा'व�ट ह:गे। अतः 
यह ,नयमावCलयाँ आज भी ,नमाUणाधीन हj।  
 
आयपीएच ऐसी सभी साथी संkथाओ ंको अपने अ8धछा#: का चयन सावधानी के साथ 
चयन करके उtहI कुछ समय के Cलए (एक से दो मह0ने) यहाँ भेजI, "#दल जसेै ग,त'व8ध 
कI J का आरंभ करने का स#ू समझI और लौटकर अपने kथान मI उसका शभुारंभ करने 
के Cलए आमं"#त करती है।  
__________________________________________________________ 
सझुाव २  
 
IPH का अनभुव कहता है qक जो kवयंसेवक पLरयोजना को आगे बढ़ात ेहj, उनका चयन 
सावधानी के साथ qकया जाना एक बहुत ह0 महyवपणूU कदम होता है।  
 
इन kवयंसेवक: के पास  

• पLरयोजना को देने के Cलए पयाU¢त समय हो  
• उनका ,नवास पLरयोजना kथल से बहुत दरू ना हो  
• वे kवkथ ह: और फुत} से पLरयोजना kथल पर आ जा सके और लंबे समय तक काम 

कर सके 
• इस ग,त'व8ध को अ8धक से अ8धक ऊँचाई तक ले जाने कP लगन हो  
• सहभागी vpण: के साथ जडुने उtहI समझने कP सहानभु,ूत रखत ेह:  
• लाभा8थUय: कP मलूभतू मानCसक िkथ,त कP पहचान हो  

---------------------------------------------------------------------------------- 
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संभा'वत अ8धछा#व'ृX उमीदवार: को भेजी गई 'ववरण पिुkतका साथ मI आकृ,त १ नाम 
से संलpन है।  
आकृ"त १.  अLधछा-X के Aलए yवागत 2ववरण पिुyतका  
---------------------------------------------------------------------------------- 
 
अपना ग"त2वLध क] ^ शzु कर] और गंभीर मानAसक बीमा{रयX से जझूने वालX कo सहायता 
कर]  
आयपीएच एक संपणूUतः नया और अनठूा अ8धछा#व'ृX कायU�म लेकर आया है जो 
Cसजोrे,नया जसेै गंभीर मानCसक बीमाLरय: से पी¾ड़त ~यि�तय: के पनुवाUस के 3े# मI 
काम करने qक इ¦छा रखने वाल0 अtय सम'वचार0 संkथाओ ंके Cलए उपय�ुत Cसmध हो 
सकती है। आप जानत ेहj qक आयपीएच ने इस 3े# मI उ�लेखनीय सफलता Bा¢त कP है 
और उनके पास "#दल जसैी एक संपtन पLरयोजना है, िजसके अतंगUत मानCसक बीमाLरय: 
से जझूने वाले लोग: को Bोyसा�हत करने वाला कI J है, सेवा देने वाल: के Cलए एक 
आधारभतू स'ुवधा है और समाज मन के Cलए एक जानकार0 का ¿ोत उपलxध है।  
 
Paul Hamlyn Foundation (PHF-India) एक ऐसी लोकोपकारक संkथा है जो 
सामािजक kवाk�य के Cलए Bयyनशील है, उसके साथ हमने साझीदार0 कP है। दो वषU 
कालावधी कP यह पLरयोजना होगी और इसमI "#दल ग,त'व8ध के साथ ह0 साथ पहले 
उ�लेख कP गई अ8धछा#व'ृX योजना का भी समावेश होगा।  
 
हमार) आपसे 2वनती है कo आप अपनी संyथा से एक या दो सदyयX को ,-दल (ठाणे) 
के अLधछा-व2ृP काय;}म म] उपिyथत रहने के Aलए भेज]। उसका 2ववरण नीचे sदया गया 
है।    

• हम चाहIगे qक आप सोच समझकर अपने सदkय: को हमारे पास भेजI ताqक वे कम से 
कम आपके mवारा शNु qकया गया काम आगे ले जाने मI स3म ह:। हमार0 ओर से आपको 
एक गूगल फॉमU भेजा जाएगा िजससे आपकP संkथा और अ8धछा#व'ृX के सदkय: कP 
परू0 जानकार0 हमारे और कुल दkतावेजीकरण के Cलए सं�ह0त रहे। इसके अ,तर�त 
आयपीएच कP ओर से भी एक छाननी पर03ा ल0 जाएगी ताqक सह0 उमीदवार: का चयन 
हो।  
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अLधछा-व2ृP कo 2वyततृ जानकार)  
• अ8धछा#व'ृX कायU�म तीन मह0न: कP कालावधी का होगा  
• आपकP संkथा से एक या दो ~यि�तय: को इस कायU�म के Cलए भेजा जा सकता है  
• उनके रहने और खाने पीने कP ~यवkथा आयपीएच mवारा कP जाएगी। या#ा का खचU वे 

kवयं या आपकP संkथा करेगी।  
• आने वाले ~यि�त हो सके तो सेवा देने वाले ह0 हो (हो सके तो ~यवसा,यक या पLरवार 

का सदkय हो) आय ु५० वषU से कम हो और tयनूतम Cश3ा kनातक हो।  
----------------------------------------------------------------------------------- 
 
'वगत १७ वष± से "#दल सq�य Nप से कायU कर रहा है। अब तक उसने आयपीएच के 
तीन kथान: पर सफलतापवूUक काम qकया है। उसके बाद जब kथाई kथान Cमला तो राµय 
सरकार mवारा संचाCलत Bद0घU मानCसक बीमार0 वाले मानCसक vpण: के Lरिजनल 
साइकPऐ��क अkपताल, ठाणे, महारा��, के साथ साझा करत ेहुए यह काम शNु qकया।  
२७ मई १९९० के �दन राµय मI पहल0 बार Cसजोrे,नया 'वषय पर एक सावUज,नक संगो�ठ§ 
का आयोजन qकया गया। इसकP 'वशषेता यह थी qक Cसजोrे,नया से ठ§क होने वाले और 
उनके पLरवार के सदkय: को 'वशषे Nप से आमं"#त qकया गया था। इस संगो�ठ§ को 
Cसजोrे,नया अ8धवेशन का नाम �दया गया �य:qक इसमI शार0Lरक और मानCसक बीमाLरय: 
के Cशकार लोग: को समा'व�ट qकया गया था। मानCसक बीमाLरय: के जीत े जागत े
उदाहरण: को सि�मCलत qकए जाने के कारण यह अ8धवेशन अपनेआप मI अनठूा Cसmध 
हुआ। �य:qक आज भी डा�टर0 मॉडले कP तलुना मI इस Bकार के Bयोग कम ह0 होत ेहj।  
इस Cसजोrे,नया अ8धवेशन का आयोजन ठाणे के सहयोग मं�दर मI हुआ था। 'व�यात 
जी. एस. मे¾डकल कॉलेज और के.इ.एम. कॉलेज के सदkय, िजtह:ने मनो'वशषेF: कP 
अनेक पी�ढ़य: का मागUदशUन qकया ऐसे Bा�यापक एल.पी. शाह कायU�म के अ�य3 थे। 
इस अ8धवेशन के आयोजक: और आयपीएच के सभी सदkय: को उनके अनभुव: ने बहुत 
समmृध qकया। इस दल कP सदkया डा�टर अनरुाधा सोवनी उtह0ं �दन: इसी 'वषय पर 
अपना डा�टर0 कायU Cसतंबर १९९० मI Bkततु करने वाल0 थीं। इस Cसजोrे,नया अ8धवेशन 
ने अ�तबूर १९९१ मI Bkततु qकए जाने वाले अपने ,नयोिजत Bबंध के प�ुटयथU ठोस मmुदे 
भी Bदान qकए। इसी 'वषय मI डा�टर0 Bा¢त करने वाल0 डा. शभु थXे, डा.अनरुाधा सोवनी 
कP  मागUदशUक थीं। Cसजोrे,नया से जड़ु ेडा. थXे के काम को ,नयमावल0 ४ मI दजU qकया 
जाएगा। साथ ह0 आयपीएच mवारा qकए गए अनसुंधान और अtय डा�टर0 छा#: के मmुद: 
को भी 'वkतार से सि�मCलत qकया जाएगा।  
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Cसजोrे,नया 'वषय पर आयोिजत इस अ8धवेशन को इस बीमार0 के Cशकार और उनके 
Cलए सेवा कायU करने वाले दोन: mवारा बहुत सराहा गया। सरल और kथा,नक भाषा 
मराठ§ मI �दए गए kप�ट0करण: के कारण वे पLरिkथ,त को समझने मI सफल हुए ऐसा 
सबका कहना था। हर Bkत,ुत के बाद �ोताओ ंको B{न पछूने कP अनमु,त थी, अतः 
लोग: ने “Cसजोrे,नया qकसे कहत े हj ?” और “Cसजोrे,नया मI �दमाग और 
tयरूो�ानसमीटसU कैसे Bभा'वत होत े है ?” से लेकर “Cसजोrे,नया जसैी बीमार0 मI 
मनोसामािजक कैसे qकया जाए ?” और “मानCसक बीमाLरय: के साथ कौन से Cमथक और 
गलत धारणाएं जड़ुी है ?” आ�द 'वCभtन 'वषय: से जड़ु ेB{न पछूने कP सबको अनमु,त 
थी।  
 
२० अ�तबूर १९९१ को Cसजोrे,नया कP बीमार0 से उबरने वाले लोग: के Cलए एक�दवसीय 
कायUशाला आयोिजत कP गई थी। (डॉ. सोवनी कP मौ�खक पLर3ा के तरंुत बाद !) इस 
कायUशाला ने लोग: को मानCसक बीमाLरय: से पी¾ड़त लोग: कP पLरिkथ,त को समझने 
और उससे ,नबटने कP पmध,तय: से भी पLर8चत करवाया गया। आयपीएच कP सवUमावेशक 
कायU पmध,त मI यह एक और मील का पyथर Cसmध हुआ। सहभा8गय: ने उtहI द0 गई 
एजIसी कP Bशंसा कP, BCश3क: mवारा उनकP समkया को नकारने कP बजाय उtहI समझने 
के Cलए qकए हुए Bयास और मानCसक बीमाLरय: के जो 8च# वे देखत ेसनुत ेहj उनको 
समझने कP कोCशश भी सबने बहुत सराह0।  
 
ऐसी ह0 कायUशालाओ ंका आयोजन वषU २०००, २००१ और २००३ मI हुआ िजनके म�यम 
से सेवक: और मानCसक बीमाLरय: से गजुरे लोग: को एक"#त लाने का सफल Bयास 
हुआ। मील का पyथर Cसmध होने वाल0 एक और घटना थी वषU १९९६ मI ठाणे के गडकर0 
रंगायतन मI आयोिजत “Cसजोrे,नया से पी¾ड़त लोग: के अ8धकार” कP पLरषद। vpण: के 
अ8धकार: के समावेश कP या#ा पर Bकाश डाला गया। इन घटनाओ ंपर ,नयमावल0 ३ मI  
आपबीत ेअनभुव: को साझा करत ेहुए अ8धक 'वkतार से Bकाश डाला जाएगा। वषU २००५ 
मI शNु हुई "#दल ग,त'व8धयाँ धीरे धीरे जोर पकड़ती गÆ।  
 
"#दल ग,त'व8धयाँ वतUमान मI Lरिजनल मIटल हे�थ के आहात ेमI चलती हj। यह kथान 
आहात ेसे संलpन है लेqकन सड़क पार है। राµय सरकार के kवाk�य 'वभाग और मानCसक 
kवाk�य संkथा के साथ एक एमओय ूqकया गया है। यह परूा पLरसर हरभरा, शांत और 
"#दल ग,त'व8धय: के Cलए एक मनभावन वातावरण तयैार करता है।   
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यहाँ होने वाल0 ग,त'व8धय: मI शभुा8थUय: और उनकP देखभाल करने वाल: को कायUमpन 
रखने का Bयास qकया जाता है, िजसके बारे मI बाद इस ,नयमावल0 मI 'वkतार से �दया 
जाएगा। "#दल के अदंर ह0 देखभाल करने वाले kवयंसेवक: कP एक बहुत बड़ी फौज है। 
इस फौज मI या तो बा8धत ~यि�त के पLरवार के सदkय होत ेहj, या वे जो सहानभु,ूत के 
साथ गंभीर मानCसक बीमाLरय: के साथ जझूने वाल: कP सहायता करने के Cलए तyपर हj 
और िजtहI इस काम के Cलए आव{यक BCश3ण लेने कP इ¦छा है। देखभाल करने वाल: 
को शभुंकर या शभु 8चतंक माना जाता है। पी¾ड़त: को qकसी भी Bकार के लेबल लगाने 
से उनकP Bग,त मंथर हो जाती है। मानCसक बीमार: पर लगाए जाने वाले अपमानजनक 
लेबल हटाने के Cलए आज 'व{वkतर पर Bयास qकए जा रहे हj।    
 
शभुंकर, शभुाथ} और kवयंसेवक "#दल पनुवाUस ग,त'व8ध के आधार kतंभ हj। इस Bq�या 
मI ~यवसा,यक मागUदशUन "#दल कI J का अ'वभाµय घटक है लेqकन पनुवाUस पLरयोजना 
और ग,त'व8ध कI J का वासिyवक भार kवयंसेवक: और शभुा8थUय: पर ह0 होता है।  
 
-----------------------------------------------------------------------------------सझुाव ३  
शभुाLथ;यX के Aलए चनुी हुई ग"त2वLधयाँ : कौनसी बात] काम नह)ं आ� और <यX  

• सि�जयाँ काटना और पकै करना – सिxजय: को साफ करके, काटकर और qफर उtहI २५० 
और ५०० �ाम के पकै: मI भरना का काम qकया जाता था। qफर कI J के पास ह0 उtहI 
बेचा जाता था। २४ घंटे काम करने वाले मुंबई और ठाणे जसेै शहर: मI कट0 हुई सिxजय: 
कP हमेशा से ह0 माँग रहती है। लेqकन इस Bकार से कट0 हुई सिxजय: के पकेैट बेचना 
का ~यवसाय 'वशषे आमदनी देने वाला Cसmध नह0ं हुआ। सबुह सबुह सxजी मंडी जाकर 
सिxजयाँ खर0द कर लाना शभुा8थUय: के Cलए क�ठन चनुौती बन गया, �य:qक उtहI दवाइय: 
के Bभाव और मनो'वकार: के कारण सबुह ज�द0 उठकर  kवयंसेवक: के साथ जाना 
क�ठन होता था।   

• दसूरे "ब�P के Cलए रखे पकेैºस मI से जब कुछ बच जात ेथे उtहI अगले �दन के पकेैºस 
मI जोड़ �दया जाता था, लेqकन हमारे शभुाथ} बड़ी मासCूमयत के साथ कौन से ताजा हj 
और कौन से बांसे है यह बता �दया करत ेथे। शभुा8थUय: कP इस Bामा�णकता के कारण 
ना "बके पकेैºस कP सं�या बढ़ती जाती थी, पLरणामतः सौदा घाटे का होने लगा। सिxजयाँ 
ज�द खराब हो जाती हj, उtहI अ8धक समय तक रखना संभव नह0ं होता था। इस कारण 
यह Bयोग बंद करना पड़ा. 

• सजावट कo चीज] -  दरवाज: पर लगाए जाने वाले तोरण या हार आ�द बनाने का Bयास 
qकया गया। बजार से अ¦छा B,तसाद Cमला। यह ग,त'व8ध हमने कर0ब चार से पाँच वषU 
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चलाई। लेqकन बाद मI उसे बंद करना पड़ा �य:qक िजस मा#ा मI क�ट लेने पड़त े थे 
उसकP तलुना मI मनुाफा बहुत कम Cमलता था। और सबसे बड़ी बात यह थी qक "#दल 
मI कुछ वषU "बताने के बाद शभुा8थUय: के कामकाज मI और नई चीजI आyमसात करने मI 
काफP Bग,त होने लगी थी और वे अ8धक पेचीदा वkतएंु बनाने मI स3म हो गए थे।    

• गहने बनाना – नकल0 गहने बनाने का हमारा Bयास एकदम 'वफल रहा। हमने देखा qक 
हमारे शभुाथ} चूँqक अyय8धक दवाइय: का सेवन करत ेथे इसCलए बार0कP से काम करने 
कP उनकP 3मता पर बरुा असर पड़ा था। कुछ लोग: के तो हाथ भी काँपत ेथे। B,तयो8गता 
से भरे बजार: मI जाकर सुंदर नकल0 गहने बनाकर बेचने मI यह सबसे बड़ी परेशानी थी। 
हमार0 वkतओु ंमI सफाई नह0ं थी। अतः छः मह0न: के बाद हमने नकल0 गहने बनाना 
बंद कर �दया।  

• मोमबPी बनाना – सजावट0 मोमब'Xयाँ बनाने का भी हमने Bयास qकया। लेqकन क¦चे 
माल कP कPमत और तयैार माल बेचने कP कPमत ,नधाULरत  करना अपनेआप मI एक 
चनुौती था।  
----------------------------------------------------------------------------- 
इन गल,तय: से सीखना िजतना आव{यक है उतना ह0 आव{यक है "#दल के Cलए और 
नए कायU�म: को खोजना। BCसmध वFैा,नक थॉमस ए. ए¾डसन ने कहा था qक, “"बजल0 
का �दया बनाने मI मझु े९९ बार 'वफलता नह0ं Cमल0 बि�क मjने �दया कैसे नह0ं बनाना 
इसके ९९ तर0के ढँूढ ,नकाले।”  
 
'वCभtन पLरिkथ,तय: मI ग,त'व8धयाँ कभी सफल होती हj तो कभी नह0ं हो पाती। 'पछले 
तीन दशक: मI हमने सीखा है qक हर चीज को आकार लेने मI समय लगता है। हमार0 
ट0म हमेशा ह0 गल,तय: पर ऊहापोह करने और उtहI सधुारने के Cलए तyपर रहती है।  
 
इन सार0 बात: मI एक उyसाहवधUक बात यह है qक आज हमारे शभुाथ} इस िkथ,त मI हj 
qक वे उनकP बनाई वkतओु ंपर �ट¢पणी कर सकI । चचाU के दौरान वे अपनी वkतओु ंकP 
अ¦छ§ बरु0 बात: पर Bकाश डाल सकत ेहj. (संFान Bq�या, Cognitive processing) 
अपनी बनाई वkतओु ंकP गुणवXा और उपयो8गता को लेकर वे बहुत गवU अनभुव करत े
हj। (भाव,नक Bq�या Emotional processing). अपनी बनाई वkतओु ंको बेचने के वे 
अ8धक बेहतर उपाय सझुा सकत ेहj, हालांqक उनके सझुाव हमेशा कारगर Cसmध नह0ं 
होत।े  (समkया का हल ढँूढने और ,नणUय लेने कP 3मता Problem Solving and 
decision making)।  
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अथाUत यह बाद वाला �हkसा kप�ट Nप से �दमागी काम है। हमारा अनसुंधान, िजसे 
,नयमावल0 ४ मI सं3ेप मI �दया गया है, कहता है qक इस Bकार कP कायU 3मता बहुत 
क�ठनाई से Bा¢त होती है, 'वशषेतः Cसजोrे,नया जसैी गंभीर मानCसक बीमार0 वाले 
~यि�तय: मI। kवयंसेवक: को अनसुंधान के इन नतीज: को ~यवसा,यक: के साथ चचाU 
करने समझना आव{यक है। हम आयपीएच मI ऐसा ह0 करत ेहj।  
 
आगे आने वाले सझुाव ४ मI शNु कP गई और अ¦छ§ तरह से चलने वाल0 "#दल कP कुछ 
ग,त'व8धय: के बारे मI �दया गया है। यहाँ qफर से एक बात को समझना आव{यक है qक 
हमI काम करने के तर0क: को समझना आव{यक है बजाय इसके qक वह �या ,नमाUण 
करता है। सझुाव ४ के अतंगUत द0 गई जानकार0 को देखI, हमारे 'व¾डय: को देखI या qकसी 
भी वkत ुको बेचने योpय बनाने से पहले शभुाथ} �या कुछ करत ेहj, यह समझI।  
 
----------------------------------------------------------------------------------- 
सझुाव ४  
शभुाLथ;यX के Aलए चनुी गई यशyवी ग"त2वLधयाँ     
४ अ  
खाने के पदाथU  

• का�परो या Cम� दCलया : का�परो हमारा Cसतारा पदाथU है। इस Cम� दCलया मI भार0 
मा#ा मI Bोट0न और कै�सीअम पाया जाता है। रसोईघर मI बनाया जाने वाला यह हमारा 
पहला पदाथU था। हमारे आहार 'वशषेF कP राय ल0 गई, उtह:ने उसे Bोट0न  और काxसU 
कP �ि�ट से संतCुलत qकया। Bयोगशाला मI उसकP श�ेफ लाइफ कP जांच कP गई और 
उसपर खाने योpय कP महुर लगी। इसके कारण उसकP खपत बढ़ने लगी। का�परो के 
साथ ह0 साथ लहसनु, सखेू नाLरयल, मूँगफल0 और ,तल कP चट,नयाँ वगैरह को भी बेचने 
के Cलए रखा गया। यह चट,नयाँ Ïेड, रो�टयाँ, चावल और दाल के साथ खाई जा सकती 
हj। का�परो कP माँग कj सर कP चपेट मI आने वाले ब¦च: के सIट जÐुस अkपताल और 
�ाहक बजार मI काफP है।  

• चट"नयाँ और Lचवडा जसेै नाpत ेके पदाथ;  
भनेु हुए चावल: से बना 8चवडा, लÐडू (सजूी, नाLरयल और चीनी से बने), Bोट0न बार 
(गुड, गेहँू का आटा और घी से बने) पदाथ± को बाद मI धीरे धीरे Bkततु qकया गया। 
"#दल के आदेश से ये पदाथU आयपीएच के kवागत क3 मI "#दल शॉपी मI "ब�P के Cलए 
रखे जात ेहj। ना{त ेये सभी पदाथU महारा�� मI बहुत लोक'Bय हj।  
----------------------------------------------------------------------------- 
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----------------------------------------------------------------------------- 
सझुाव ५  
 
शभुाLथ;यX के Aलए चनुी गई यशyवी ग"त2वLधयाँ  
४ ब  
सजावट और उपय<ुतता कo चीज]  
 

• Aसलाई बनुाई : Cसलाई इकाई को वषU २०११ मI शNु qकया गया। तब तीन शभुाथ} थे जो 
Cसलाई मI बहुत ,नपणु थे। अtय दो लोग: ने Cसलाई के कौशल सीखे और िkलंग बpैस, 
छोटे पसU, थCैलयाँ, या#ा पॉउचेस, जतू ेरखने कP थCैलयाँ, धलुाई कP थCैलयाँ, qrज मI रखी 
जाने वाल0 थCैलयाँ बनाकर बेची गÆ। एक kवयंसेवक ने शभुा8थUय: को Cसखाने और उनसे 
समय पर समान तयैार करवाने कP िज�मेदार0 उठाई।  

• सजावट) रंगोAलयाँ और कुछ अ�य चीज] : रंगोCलयाँ, हालाँqक मौसमी सामान होता है, 
लेqकन qफर भी उसकP काफP माँग रहती है। शभुाथ} और kवयंसेवक बड़ े उyसाह से 
रंगोCलय: के नए नए Bकार: कP रचना करत ेहj। ये रंगोCलयाँ नकल0 मोती, ह0रे और 
चमqकले कांच के टुकड़: आ�द बनाई जाती हj।   
लंबे समय तक �टकने वाल0 होने के कारण इन रंगोCलय: कP खपत बहुत होती है। उtहI 
जतन करना सरल होता है और जब चाहो तब घर कP शोभा को बढ़ाया जा सकता है। 
जो रंगोल0 हाथ से बनाई जाती है वह सखूी पाउडर से बड़ ेकौशल से बनाई जाती है। तरंुत 
इkतमेाल कP हमार0 रंगोCलयाँ बहुत लोक'Bय हj और उपहार मI देने के Cलए भी बहुत 
अ¦छ§ होती हj।  
---------------------------------------------------------------------------------- 
हमारे अ8धकतर उyपाद: कP अ¦छ§ माँग को देखत ेहुए हमने एक Cसमटने वाला kटॉल 
खर0दा और शभुा8थUय: को उसे चलाने का BCश3ण �दया। रोल ¢ले के मा�यम से उtहI 
�ाहक: के साथ बातचीत करने के तौर तर0के Cसखाए गए। अब अनेक BदशU,नय: मI 
शभुाथ} ऐसे kटॉल लगाकर हमारे उyपाद: को बेचत ेहj।  
 
Bयyन-#�ुट कP पmध,त से हम 'वCश�ट उyपाद: को बजार मI लाने मI सफल रहे। इसी 
पmध,त को दोहरात ेसमय हो सकता है qक आपको आपके उyपाद: कP खपत बढ़ाने के 
Cलए उसकP आव{यकता, kथान, शहर, उनके शभुा8थUय: कP कायU3मता आ�द का नए Cसरे 
से 'वचार करना पड़।े  
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,-दल हtगआउट कैफै  
 
"#दल इ,तहास और आयपीएच के Bयास: के कारण "#दल हjगआउटस ्कैफै कP kथापना 
एक मील का पyथर Cसmध हुआ है। यह मानCसक आरोpय से जड़ु े'वषय: और समkयाओ ं
का समाधान ढँूढने का एक सरु�3त kथान है। इसके बारे मI ,नयमावल0 ४ मI 'वkतार से 
Cलखा जाएगा।  
 
यह अपनेआप मI एक अनठू§ क�पना है। आयपीएच ने सपना देखा है qक इन हjगआउटस ्
मI आकर भ'व�य मI तvण, kवतं#जीवन शलै0, अपने आपको ,नयोिजत करने के कौशल 
सीखIगे और साथ ह0 उनके लÑय: को पहचानकर सामािजक, kवाk�य, Cश3ा और 
~यवसा,यक 3े# मI उtहI Bा¢त करIगे। यह एक सरु�3त और ‘कूल’ kथान होता है जहाँ 
यवुा पीढ़0 कP रचनाyमकता, अCभ~यि�त और kवkथ होने कP Bq�या को बढ़ावा Cमलता 
है।  
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,-दल कैसे काम करता है ?  
"#दल हमेशा से ह0 एक ‘पLरयोजना’ से अ8धक एक ‘पLरवार’ रहा है। qफर भी बदलत े
समय के साथ यहाँ कुछ ~यवसा,यक तyव: का समावेश qकया गया है, जसेै :  

• बायोमे��क उपिkथ,त  
• काम का म�ूयांकन और  
• काम के अनसुार �दया जाने वाला पाLर�Cमक  

आयपीएच और "#दल को एक १७ आसन:वाला टे�पो �ैवलर एक कंपनी कP सीएसआर 
ग,त'व8ध के अतंगUत Bा¢त हुआ। आयपीएच का इस कंपनी से लंबा संबंध रहा था। इसके 
कारण शभुा8थUय: के Cलए आना जाना बहुत स'ुवधाजनक हो गया। आवागमन कP इस 
स'ुवधा के अ,तLर�त इसके कारण शभुा8थUय: के मन मI आyमस�मान जा�त हुआ qक 
अब वे भी अपने अtय पLर8चत: कP तरह कुछ अथUपणूU काम करने के Cलए जात ेहj।  
 
आयपीएच के अtय कमUचाLरय: कP तरह "#दल शभुाथ} भी उपिkथ,त दजU करवाने के 
Cलए बीओमेटेLर�स का उपयोग करत ेहj। उनमI भी यह भाव रहता है qक वे qकसी ऑqफस 
मI जात ेहj। शभुा8थUय: को Cमलने वाले पाLर�Cमक मI उपिkथ,त का यह LरकाडU महyवपणूU 
माना जाता है।  
 
"#दल के शभुा8थUय: के Cलए एक वाहन कP ~यवkथा है, उनके Cलए कामकाज के ,नयCमत 
घंटे होत ेहj, वkतओु ंकP माँग को परूा करने का लÑय होता है। आयपीएच शभुा8थUय: 
mवारा बनाई गई वkतओु ंकP गुणवXा और उtहI बेचने कP अनमु,त Bा¢त कP हुई है।  
काफP समय से सावUज,नक 3े# मI "#दल ग,त'व8धय: के बारे मI जानकार0 है। मानCसक 
आरोpय के 3े# मI काम करने वाले अनेक लोग इसे देखने के Cलए ,नयCमत Nप से आत े
हj। अ�सर आयपीएच से "#दल जसैी ग,त'व8धय: को उनके 3े#: मI दोहराने के Cलए 
मागUदशUन करने का अनरुोध qकया जाता है।  
 
ऐसा करने का Bयास qकया गया और कुछ हद तक उसमI सफलता भी Cमल0 है। लेqकन 
कई बार वे qकसी के mवारा कP गई सहायता से शNु होत ेहै, और अ�पायषुी Cसmध होत े
हj। आयपीएच इस समkया पर गहराई से 'वचार कर रहा है। संभवतः उनके कायU के 
उदाहरण सामने रखकर वे समkया का हल ढँूढ पाएंगे। आयपीएच को लगता है qक "#दल 
कP क�पना से अ8धक वे एक अनकूुल वातावरण बनाने मI सफल रहे िजसके चलत ेवे 
"#दल  ग,त'व8धय: पर सह0 ढंग से अमल कर सके।   
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-----------------------------------------------------------------------------------सझुाव ६  
सफलता दशा;नेवाले कुछ ,ब�द ु: 

• शभुा8थUय: कP सामािजक और संFानाyमक Bग,त  
• शभुा8थUय: mवारा ,नCमUत वkतओु ंको बेचने मI "#दल का जमे रहना  
• काम का कुछ पाLर�Cमक Cमलने से शभुा8थUय: ने अपना स�मान Bा¢त qकया  
• शभुा8थUय: ने एक एक करके सफलता कP सी�ढ़याँ चढ़0। पLरयोजना के छोटे छोटे काम 

करत ेधीरे धीरे वे उसका अCभtन अगं बनत ेगए और अतं मI "ब�P कI J को संभालने तक 
का क�ठन काम करने मI सफल रहे   

• देखभाल करने वाल: कP मानCसकता मI पLरवतUन आया। "#दल और आयपीच ट0म देखभाल 
करने वाल: से अ�सq�य सहभाग चाहती थी। अ�सर ऐसा होता था qक ये लोग शभुा8थUय: 
को "#दल मI भेज देत ेथे, लेqकन qकसी भी Bकार का अCभBाय लेने मI कोई v8च नह0ं 
रखत ेथे। को'वड आने के बाद से अनलाइन होने वाल0 देखभाल करने वाल: कP माCसक 
बठैक मI भी उनकP �दलचkपी नह0ं होती थी। अथाUत सेवा देनेवाले इन कायUकताUओ ंको 
शार0Lरक और मानCसक थकान का अनभुव होता है, अतः उtहI सहायता कP आव{यकता 
होती है, बजाय इसके qक उtहI आरो'पत qकया जाए।  

• को'वड लॉकडाउन के दौरान शभुाथ} अकेले kवतं# Nप से रहत ेथे, उtहI उनके पLरजन: 
से कोई सहायता नह0ं Cमल रह0 थी। kवयंसेवक: ने कुछ पvुष शभुा8थUय: को खाना बनाने 
का BाथCमक BCश3ण �दया। इस मागUदशUन से उनमI आyम'व{वास बढ़ा और उtह:ने 
kवतं# Nप से जीने के उदाहरण Bkततु qकए।  
--------------------------------------------------------------------------------  
-------------------------------------------------------------------------------- 
सझुाव ७  
,-दल कo तरह ह) उसके अLधछा-व2ृP काय;}म ने भी अनेक समyयाओ ंका सामना lकया 
कोई भी नया काम "बना vकावट: और समkयाओ ंके परूा नह0ं होता। "#दल भी इससे 
अछूता नह0ं रहा। जसेै हम आज भी इस द'ुवधा मI हj qक �या "#दल को Cमल0 वाहन 
स'ुवधा को kथ8गत qकया जाए या नह0ं, �य:qक वह बहुत खच}ला मामला है।  
 
"#दल को ‘अ’ और ‘ब’ दो 'वभाग: मI बाँटने का एक Bयोग है जो अभी जार0 है। हjगआउट 
कैफै धीरे धीरे जोर पकड़ रहा है। लोग: को qकसी नए kथान से अवगत करवाना भी एक 
चनुौती हो सकता है।  
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कभी कभी हमारे पास हमारे उyपाद: कP पयाU¢त माँग नह0ं होती, तब शभुा8थUय: को 
कायUमगन रखने के Cलए हमI उtहI 'वCभtन ग,त'व8धय: मI ~यkत रखना पड़ता है।  
कभी ऐसा भी होता है qक माँग इतनी अ8धक होती है qक हम उtहI नह0ं kवीकारत।े कह0ं 
न कह0ं एक सीमारेखा डालनी पड़ती है। हालाँqक सभी �ाहक: को संत�ुट रखने से मनुाफा 
कमाया जा सकता है, लेqकन वह हमारा उmदे{य नह0ं है।  
 
अतंतः हमने सीखा है, qक ‘मानCसक kवाk�य सबके Cलए’ हमार0 हर ग,त'व8ध और 
,नणUय को BेLरत करे। आपसी संवाद और चचाU हमारे ,नणUय: को BेLरत करता है। संkथा 
के हर ~यि�त का �यान रखा जाना हमार0 सवÒ¦च BाथCमकता होनी चा�हए।  
 
हमने यह भी सीखा है qक qकसी भी kतर पर जब हम समझौता करत ेहj, आगे जाकर 
कभी न कभी उसकP कPमत चकुानी पड़ती है। आगे जाकर ऐसी समkयाएं ,नमाUण ह:गी 
qक पहले qकए हुए समझौत ेपर पछताना पड़गेा।  
अ8धछा#व'ृX ने भी अनेक क�ठनाइय: और परेशा,नय: का सामना qकया है। हमI लगा qक 
यह कायU�म समय कP माँग थी। लेqकन वाkतव मI महरा�� के दरूदराज के इलक: से 
आने वाले से kवयंसेवक: के Cलए ठाणे आकर यहाँ ग,त'व8धय: मI सहभागी होना या 
BCश3ण लेना वाkतव मI बहुत क�ठन था। इस कारण हमने हाइ"Ïड मा�यम का चयन 
qकया िजसमI 'वCभtन कI J: से िजन लोग: को BCश3ण लेने कP चाह थी वे आनलाइन 
आकर हमारे साथ जड़ु सकत ेथे। अथाUत कभी कभी Byय3 मI भी Cमला जा सकता था। 
"#दल ग,त'व8धय: के वी¾डयो बनाकर qफर उtहI 'वCभtन कI J: मI �दखाया जाना एक और 
अtय पयाUय था।  
अब यह तो आने वाला समय ह0 बतलाएगा qक इसमI हमI सफलता Cमलती है या नह0ं। 
तब तक हमI काम करत ेरहना है।  
-----------------------------------------------------------------------------------   
,-दल, एक काय;रत वायमुंडल  
 
"#दल के B,त आयपीएच का vख कभी भी केवल kथान ,नCमUती का नह0ं रहा। वाkतव 
मI "#दल सहानभु,ूत दशाUने वाला एक बहृXर वायमुंडल है ऐसा कहना उ8चत रहेगा।  
यह सब उtह0ं मmुद: पर आधाLरत है जो ‘संय�ुत सावधानता’ और ‘संय�ुत संदभU Bq�या’ 
से जड़ु ेसंFानाyमक 'वकास के सा�हyय मI देखने को Cमलत ेहj। संय�ुत सावधानता मI 
पाए जाने वाल0 ~यि�तगत Cभtनता सामािजक 8चtह: कP ती�ता, हkत3ेप पर �दखाई 
देने वाल0 B,तq�या और Bद0घU सामािजक पLरणाम: से जड़ुी होती है। अपनी kथापना से 
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ह0 "#दल ने kवयंसेवक: और शभुा8थUय: के Bयास: को एक"#त करने पर जोर �दया और 
जहाँ शभुा8थUय:  कP भावनाओ ंमI आने वाले पLरवतUन: और ~यवहार का संवेदनापवूUक 
'वचार qकया गया।  kवयंसेवक BCश3ण और हkत3ेप Bq�या मI इसका Bयोग qकया 
गया।  
 
"#दल ने अपने कायU को इसी आधार पर बड़ा qकया है और साथ ह0 भां,त भां,त के 
सहयो8गय: के साथ अनठू§ साझदेार0 'वकCसत कP है। "#दल मI कौशल और श3ै�णक 
योpयताओ ंका Cम�ण है, सहानभु,ूत (पLरिkथ,त के B,त) और शभुा8थUय: तथा देखभाल 
करने वाल: के साथ क�ठन समय मI संयम से पेश आने का �ि�टकोण रखा है।  
संय�ुत संदभU Bq�या kवयंसेवक: और ~यवसा,यक: को कायU करने कP सलुभता Bदान 
करती है और साथ ह0 काम को सचुाv Nप से करने कP स'ुवधा भी। शभुा8थUय: को उtहI 
‘समझ’े जाने और उनके क�ट: को सराहे जाने कP अनभु,ूत होती है।  
 
अ8धछा#व'ृX वाले लोग: के BCश3ण मI 'वFान और इस पLरवतUन को समझने कP कला 
का समावेश होगा। BCश3ण समा¢त करने के बाद वे अपनी अपनी संkथाओ ंमI वापस 
जाकर "#दल जसेै ग,त'व8ध कI J कP kथापना अपने पLरसर मI कर सकI गे। इस Bq�या 
के Cलए आयपीएच पणूU सहयोग करेगा और "#दल, पLरसंkथा कP रचना पर नजर रखेगा।  
इस पLरयोजना के पीछे कP क�पना "#दल कP B,तकृ,त तयैार करने कP नह0ं, बि�क 
उनकP पLरसंkथा के योpय पनुवाUस 'वFान को समझकर पLरयोजना तयैार करने कP है 
ताqक पनुवाUस को बढ़ावा Cमल सके।  
 
हमारे देश मI पनुवाUस योजनाओ ंको आगे ले जाने के Cलए हम बहुkतर0य Bयास: पर 
अ8धक 'व{वास रखत ेहj। पाLरवाLरक सहकायU कP उXम ~यवkथा हमारे पास है। अब  
~यवसा,यक समथUन कायU पmध,त को बढ़ावा देना आव{यक है और साथ ह0 इस बात का 
'वशषे �यान देना भी आव{यक है qक हम "#दल कP B,तकृ,त को ,नमाUण करने से बचे।  
 
दो दशकX कo ,-दल कo या-ा     
 
मानCसक बीमाLरय: से जझूने वाल: को मा# एक# लाने और उनके Cलए एक समथUन 
Bणाल0 कP kथापना करने के उmदे{य से "#दल कP kथापना हुई थी। इसके पीछे केवल 
मानवीय उmदे{य और समावेशक जोश नह0ं था। ,नयमावल0 ४ मI 'वkतार से �दया जाने 
वाला है qक, एक डा. थXे ने Cसजोrे,नया के vpण: कP एका�ता करने मI पाई जाने वाल0 
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तं"#का मनोवFैा,नक (tयरूोसायकोलािजकल) #�ुटय: और सोचने समझने के दोष के 
'ववेचन पर इस कI J कP kथापना आधाLरत है। और दसूरे वसेै डा. सोवनी कP खोज के 
अनसुार मनोसामािजक, पारkपLरक हkत3ेप और मौ�खक B,तq�याओ ं के मा�यम से 
Cसजोrे,नया कP बीमार0 से कुछ अशं तक ठ§क होने वाले vpण: के ल3ण: मI भावनाओ ं
और वतUन मI सकाराyमक, नकाराyमक और सि�म� पLरवतUन सkुप�ट देखा जा सकता 
है, उसको भी आधार बनाया गया है।  
 
साथ ह0 डा. थXे, डा. सोवनी और अtय अनसुंधानकताU जसेै डा. देशपांड ेएवं पणेु के �ी. 
qकंकर mवारा हाथ Cलए गए एक Bमखु अनसुंधान ने भी इस बात कP ओर ,नद¹श qकया 
qक इन vpण: मI सोचने समझने के 'वभtन पहलओु ंको छोड़ अtय पLरवतUन कP अपे3ा 
कP जा सकती है। इस अनसुंधान से kप�ट हुआ है qक सामािजक Bावधान ह: तो 
मनोसामिजक कायUपmध,त एक महyवपणूU भ'व�यव�ता Cसmध हो सकती है।  
 
वे शभुाथ} िजtहI लगता है qक qकसी को उनकP 8चतंा है या कPमत है और उनकP 
परेशा,नय: के समय कोई उनके साथ है और इस नात ेसे संत�ुट हj वे लोग जीवन मI 
आने वाले मानCसक तनाव: का बेहतर तर0के से सामना कर सकत ेहj। यहाँ देखभाल करने 
वाल: का महyव qफर से अqंकत होता है। यह0 कारण है qक "#दल को सब एक पLरवार 
कP तरह देखत ेहj ना कP qकसी पनुवाUस कI J के Nप मI और इसीCलए अपनyव का भाव 
सभी के मन जा�त रहता है।  
 
आज के 'व{व सा�हyय मI भी इस बात का kप�ट उ�लेख qकया गया है qक Cसजोrे,नया 
से पी¾ड़त vpण: के सोचने समझने कP Bq�या मI तां"#क मनोवFैा,नक ल3ण वाkतव मI 
देखI जात ेहै। इनके फलkवNप देखभालकताU vpण: के वतUन और कृ,त को इसी Nपरेखा 
के आधार पर मागUदशUन करI।    
 
इसके कारण डा. स'वता आपटे ने शNु qकए हुए काम को काफP अथU Bा¢त हुआ। उtह:ने 
देखभालकताUओ ंके Cलए एक परूा BCश3णा कायU�म तयैार qकया। Byय3 अनभुव ने यह 
बतलाया qक हkत3ेप य�द ल�3त Nप से qकया जाए तो, देखभालकताUओ ंकP समkयाओ ं
जसेै अ,तभार, ,नराशा और धxबा आ�द को सलुझाया जा सकता है। BCश3ण के उनके 
परेू योगदान को ,नयमावल0 ३ के अतंगUत दजU qकया गया है।  
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आयपीएच के कामकाज का पहला दशक इस तरह पणूU हुआ। इस दौरान एक बात तब 
समझ मI आई qक परमाथU भाव से qकया जाने वाला हkत3ेप पयाU¢त नह0ं है। मेलजोल 
और सौहादUता के अ,तLर�त शभुा8थUय: को आyम,नभUर बनाना हो तो उtहI qकए हुए काम 
से संतिु�ट, स�मान �दलाना होगा।  
 
उसके बाद आता है Bयोगाyमकता का दशक, िजसने 8गरत ेसंभलत ेआयपीएच को आ8थUक 
Nप से kवतं# बनाया। आयपीएच ने डा. सोवनी के डा�टरेट के अtय 'वmया8थUय: के 
अनसुंधान को भी अपनी 'वचारधारा मI सि�मCलत qकया। उनमI से डा.{वेता कडाबा ने 
�दखाया कP vpण: मI देखी जाने वाल0 एक�ता कP कमी उनकP kमरणशि�त कP समkयाओ ं
से अ8धक परेशना करने वाल0 होती हj। डा. स,ुनथा शंकर के काम ने �दखाया qक केवल 
तां"#क (tयरूोसायकोलोिजकल) मनो'वFान मI पाए जाने वाले दोष या कCमयाँ ~यि�त के 
खराब BदशUन के Cलए िज�मेदार नह0ं होत।े अtय सामािजक कारण इसमI महyवपणूU 
भCूमका ,नभात ेहj। और डा. 'Bयांका जगताप के काम ने इस बात को Bमा�णत qकया 
qक केवल पLरवार के सदkय और देखभलकताU ह0 Cसजोrे,नया को लेकर Cमथक: और 
गलत धारणाओ ंके Cशकार नह0ं होत,े बि�क अ�सर ~यवसा,यक और BCश�3त लोग भी 
गलत धारणाओ ंको पकड़ ेरहत ेहj।  
 
इन सार0 बात: को अनसुंधानकताUओ ंके अ8धछा#व'ृX कायU�म कP समी3ा और स#ूीकरण 
Bq�या मI सि�मCलत qकया गया है ताqक "#दल को अtय# दोहरात ेसमय वFैा,नक 
आधार भी �दया जा सके।  
 
,नयमावल0 #४ लंबे समय से चले आ रहे इस kव,नCमUत ग,त'व8ध कायU�म को सारांश 
Nप मI Bkततु करता है। लेqकन य�द सं3ेप मI कहा जाए तो "#दल जसैी qकसी ग,त'व8ध 
को शNु करत ेसमय या उसका अ�ययन करत ेसमय परेू श3ै�णक अनसुंधान को 'वkतार 
से पढ़ने कP आव{यकता नह0ं है। केवल म�ुय "बदंओु ंको समझकर उtहI परू0 तरह से 
अमल मI लाया जाना ह0 पयाU¢त है। टे�kट बॉ�स मI �दए गए सझुाव ८ मI कुछ महyव 
के "बदंओु ंपार Bकाश डाला गया है।  
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अपने अ�ययन को सावधानी और व�ैा"नक zप से सं�sहत कर]  
----------------------------------------------------------------------------------- 
सझुाव ८  
mमखु तां,-क मनोव�ैा"नक म�ुदX का mयोग कर]    

• तां"#क मनो'वFान और �दन B,त�दन के ,नर03ण दशाUत ेहj qक Cसजोrे,नया के vpण: 
मI एक�ता कP समkया होती है। ये vpण बोलत ेसमय Lर�त kथान नह0ं भर पात।े भाषा 
और सामािजक मेल Cमलाप मI ये बा8धत लोग सामाtय लोग: कP तरह पनुराव'ृX को टाल 
नह0ं सकत।े  

• य�द इस बात का एहसास �दलाया जाए तो Cसजोrे,नया से उबरने वाले लोग इस #�ुट 
को दरू करने के Cलए Bयास कर सकत ेहj।  

• मौ�खक B,तq�या से और सामािजक kथान: पर सकाराyमक ढंग से उनकP सहायता कP 
जा सकती है।  

• एका�ता मI आने वाल0 बाधा ‘वाkत'वकता’ होती है। kम,ृत मI आने वाल0 #�ुटयाँ उसका 
पLरणाम होती हj।  

• #�ुटय: को योजना बmध तर0के से देखभाल कताUओ ंकP सहायता से दरू qकया जा सकता 
है  

• देखभाल कताUओ ंको भी शभुा8थUय: िजतनी नह0ं पर सहायता कP आव{यकता पड़ती है  
• देखभालकताUओ ं को देखभाल करत े करत ेआने वाल0 थकान के कारण भावनाओ ं का 

,नयोजन करने मI सहायता कP आव{यकता पड़ती है 
• बि�क उtहI तो �दन B,त�दन थकान से ,नपटने के Cलए सहायता कP आव{यकता पड़ती 

है  
• ,नयCमत जा�,त और भावनाओ ंको साझा करने से बीमाLरय: पर लगे धxबे को दरू qकया 

जा सकता है                                                             
• यह0 बात ~यवसा,यक देखभलकताU और पLरवार के सदkय: को भी लागू पड़ती है  
• दोन: Bकार के देखभालकताUओ ंमI Cमथक: और गलत धारणाओ ंका Bभाव हो सकता है, 

िजtहI दरू करना आव{यक है  
 
कायU3मताओ ंमI सधुार लाने के Cलए शभुा8थUय: का ,नयCमत Nप से पर03ण qकया जाना 
आव{यक है। �य:qक उनके तां"#क मनो'वFान कP िkथ,त, ल3ण, दवाइय: का अनपुालन, 
आ�ण कायU3मता मI पारkपLरक संबंध हो ऐसा आव{यक नह0ं  
-------------------------------------------------------------------------------- 
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आयपीएच मI हमने एक और बात सीखी। हालंqक हमने उसका उ8चत दkतावेजीकरण नह0ं 
qकया है और उस �दशा मI अभी बहुत कुछ करना शषे है। लेqकन हमने जो कुछ सीखा 
उसे ,नयCमत Nप से हमने Cलखा और जहाँ संभव था वहाँ उसे BकाCशत  करवाया। qकसी 
भी Bकार का 'वFान तब तक दसूर: कP बसैा�खय: पर ,नभUर रहता है जब तक उसमI 
हम गोता नह0ं लगात,े 8गरत ेसँभलत ेहj, Bयोग: mवारा उसे Cसmध नह0ं करत,े परू0 तरह 
से मुँहकP खाकर राख से उबर कर उसे Cसmध करत ेहj।  
 
यह ,नयमावल0 कुछ BकाCशत लेख: पर �ि�ट3ेप डालत ेहुए समा¢त होती है। ये सभी 
लेख पनुवाUस, गंभीर मानCसक बीमाLरय: पर Bकाश डालत ेहj, उनका सारांश भी ,नयमावल0 
४ मI सि�मCलत qकया जाएगा।  
 
इस "नयमावल) के कुछ अ"ंतम भाग        
 
अगले भाग मI हमने हमारे Bमखु पयUवे3क: को "#दल ग,त'व8ध कI J के बारे मI अपने 
'वचार रखने का अनरुोध qकया था। Bवेश करत ेह0 वे �या देखत ेहj ? यहाँ का कायU3े# 
कैसा लगता है ? कौनसी बात: से पार 'वचार 'व,नमय qकया जा सकता है, और qकन 
बात: पर नह0ं ? कामकाज का ,नयोजन qकस Bकार का है ? हर काम करने के Cलए 
qकतना समय �दया जाता है और मनोरंजनाyमक या संFानाyमक ग,त'व8धय: के Cलए 
qकतना समय �दया जाता है ? आ8थUक मmुद: पर qकतना 'वचार 'व,नमय होता है ?   
 
अ8धछा#व'ृX कI J: से पारkपLरक q�या के बाद तयैार qकए गए सामाtयत: पछेू जाने वाले 
B{न इस भाग मI �दए गए हj।  
 
इसके बाद शभुा8थUय: कP आपकह0 बातI हj िजtह:ने इस बात को अधोरे�खत qकया है qक 
"#दल के हर लाभाथ} के इ,तहास और प�ृठभCूम को 'वkतार से जानना qकतना आव{यक 
है।  
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ग"त2वLध क] ^ 
"#दल मI हमेशा एक Bकार कP सखुद हलचल रहती है |   दोkती के वातावरण मI सारे 
काम परेू होत ेहj | उपलxध जगह का हर एक �हkसा qकसी न qकसी काम आता है | 
छोट0 से छोट0 जगह मI भी ज़मीन पे दर0 "बछाकर चचाU हो सकती है | हर ~यि�त समय 
पर आये यह आ�ह रहता है और इसकP न:द कP जाती है | समय पर आना, कायUरत 
रहना, kवछता सबको सराहा जाता है |  
हर एक कP कायU3मता के अनसुार काम बांटा जाता है | शभुाथ} का मानCसक kवाk�य 
ठ§क न हो तो इसपे �यान �दया जाता है | काम और आराम, खेल, 'व�ाम, योग, सबको 
योpय समय �दया जाता है | अ और ब  ऐसे गट बनाकर उस �हसाब से क�ठन या 
आसान काम बांटे जात ेहj और उसी �हसाब से पसेै भी �दए जात ेहj| इस तर0के से "#दल 
आज आ8थUक Nप से अपने परै: पर खड़ा है | 
 
दो कहा"नयाँ 
आर. एस ४६ वष± का एक शभुाथ} है। वषU २०१६ से उसने "#दल मI आना शNु qकया। 
ठाणे, के पास कलवा मI रहने वाले इस शभुाथ} कP उससे पाँच साल से छोट0 बहन उसीके 
पास रहती है। ३ बहन: मI से २ उससे बड़ी हj और एक छोट0। उसका पLरवार पहले मा�हम, 
मुंबई मI रहता था। उसके 'पता एक टै�सी चालक थे और माँ ग�ृहणी थी। वह Cशवाजी 
पाकU , दादर के एक B,ति�ठत 'वmयालय का छा# था। पढ़ाई Cलखाई मI एक सामाtय 
'वmयाथ} था लेqकन q�केट मI 'वmयालय कP ज,ूनयर ट0म मI बहुत अ¦छा BदशUन करता 
था। उसके खेल कP सभी Bशंसा करत ेथे। उन �दन: कP kम,ृतय: मI आज भी उसकP आखेँ 
चमक उठती हj। दसवीं क3ा के दौरान उसे अपने सहपा�ठय: के B,त मन मI संदेह ,नमाUण 
होने लगा और वो अपLर8चत: के साथ बातचीत करने से डरने लगा। धीरे धीरे एकांत मI 
रहना पसंद करने लगा। qफर वो गंभीर मनो'वकार का Cशकार हो गया। उसे मुंबई के 
केइएम अkपताल मI भत} qकया गया और उसे Cसजोrे,नक घो'षत qकया गया। उपचार 
तरंुत ह0 शNु हुए। उसे 'वmयालय कP पढ़ाई का वषU खोना पडा। उसके बाद उसने एसएससी 
उXीणU तो कP, लेqकन केवल उXीणU होने लायक अकं: के साथ।  
 
वा�णµय शाखा मI उसने एम.डी. कॉलेज मI Bवेश qकया। लेqकन 'पता कP मो,तया"बtद 
कP सजUर0 के बाद उtहI टै�सी चलाना बंद करना पड़ा। आरएस ने शाम के समय मI एक 
¾डkपIसर0 मI कंपाउंडर का काम करने लगा। इस बीच उससे पाँच वषU बड़ी उसकP बहन ने 
अपनी पढ़ाई पणूU कP kनातक बनी और पLरवार के Cलए वो नौकर0 करने लगी। आरएस 
ने अपनी पढ़ाई पणूU करने के बाद िजस डॉ�टर कP ¾डkपIसर0 वह काम करता था उtह:ने 
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उसे पाँच वष± से Bामा�णतकता के साथ करने के कारण अपने एक Cम# के पास भेजा। 
उनका एक फामाUkय�ुटकल य,ूनट था। आरएस नौकर0 के Cलए 8गरगांव जाने लगा। B,त�दन 
मा�हम से 8गरगांव जाने के साथ य,ूनट के kटोर कP देखभाल करना, ऑडUर लेना और 
उtहI भेजने आ�द का काम वो भल0भाँ,त करने लगा। वहाँ पाँच वषU उसने काम qकया 
लेqकन दभुाUpय से 8गरत ेkवाk�य के कारण 'पताजी का ,नधन हो गया। पनु,नUमाUण के 
Cलए उtहI अपना मकान छोड़ना पड़ा और वो अपनी माँ के साथ ठाणे आकर छोट0 बहन 
के पास एक छोटेसे qकराए के मकान मI रहने लगे। उसे अपनी नौकर0 छोड़न: पड़ी �य:qक 
इतनी दरू जाना उसके Cलए क�ठन हो गया था।  
 
वह अपनी माँ के B,त अyय8धक कृतFता ~य�त करता है जो उसे हर मह0ने 
मनो'वकार'वशषेF के पास ले जाया करती थी। माँ उसके जीवन का आधार kतंभ थी। 
वसेै ह0 वह अपनी तीन: बहन: का भी बहुत कृतF है िजtह:ने उसकP बीमार0 को लेकर 
कभी भी एक अपशxद नह0ं कहा। बि�क उसकP हर छोट0 छोट0 उपलिxध को भी बहुत 
सराहा। माँ के ,नधन से वह परू0 तरह टूट गया। यू ँतो वह बहुत बीमार नह0ं थी लेqकन 
गुद± ने काम करना बंद कर �दया और एक स¢ताह मI ह0 उसका देहांत हो गया। उसका 
,नधन आरएस के Cलए एक बहुत ह0 बड़ा ध�का था।  
 
उसकP तीन: बहन: ने उसकP बहुत सहायता कP। बंगलvु मI रहने वाल0 उसकP बड़ी बहन 
ने तो छुºट0 लेकर एक मह0ना उसके साथ "बताया। उसी दौरान उसने आयपीएच और 
"#दल के बारे मI सनुा और उसे वहाँ ले गई। आरएस का कहना है qक "#दल आने के 
बाद से उसमI आमरुचरू पLरवतUन आ गया। अब वह kटॉल पर अ¦छ§ तरह से काम कर 
सकता है, सभी Bकार कP िज�मेदाLरयाँ उठा सकता है, और शी¶ ह0 Cसलाई 'वभाग मI 
काम करने के Cलए उyसकु है। उसके काम का LरकाडU देखने से लगता है qक वह एक 
अ¦छा कायU3म शभुाथ} है जो और अ8धक महyवपणूU िज�मेदार0 उठा सकता है और अ¦छे 
काम के Cलए उसे ,नय�ुत qकया जा सकता है �य:qक उसमI तजेी से नई  बातI सीखने 
कP 3मता है।                                                          
 
एन.पी. एक ४९ वषU का शभुाथ} है जो "#दल मI १० वष± से अ8धक समय से है। वो एक 
अyयंत शCमUला है और उसमI कोई महyवकां3ा नह0ं है। लेqकन qफर भी वह एक बहुत 
मेहनती ~यि�त है और ठाणे मI और उसके आसपास के इलाक: मI आयोिजत qकए जाने 
वाले kटालस बड़ी अ¦छ§ तरह से संभालता है। 'वmयालयीन काल मI वह एक अ¦छा छा# 
िजसे ग�णत छोड़ अtय सभी 'वषय: मI ८०% से अ8धक अकं Cमला करत े थे। वह 
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एसएससी कP पLर3ा उXीणU नह0ं कर सका �य:qक ग�णत 'वषय कP दो बार पLर3ा देने 
के बावजदू पास नह0ं हो सका। तबसे उसने पढ़ाई छोड़ द0।  
 
वषU १९९८ मI 'पता के रहने तक उसके पLरवारवाले ठाणे मI रहत ेथे। उसके चाचा ने उनका 
मकान बेचकर एनपी कP आ8थUक िkथ,त मजबतू कर द0। एनपी qफर एक कमरे के मकान 
मI रहने लगा। उसके 'पता एक Cसवल इंजी,नयर थे और पीडब�यडूी मI काम करत ेथे 
और माँ एक ग�ृहणी थी। उससे दस वषU छोट0 उसकP एक बहन है जो एक सॉØटवेअर 
इंजी,नयर है। 'ववा�हत है, अपने पLरवार के साथ ठाणे मI रहती है। उसे दस वषU का बेटा 
है। एनपी को उससे और उसके बेटे के साथ बहुत लगाव है। एनपी अपनी माँ से बहुत 
¢यार करता था। वषU १९९२ मI उसका ,नधन हो गया। 'पता ने kवे¦छा ,नव'ृX ले ल0 
ताqक घर और ब¦च: कP ओर �यान दे सके। एनपी के चाचा  अमर0का मI िkथत हj। 
भारत आने पर सबसे पहले उtह:ने एनपी के 'व8च# ~यवहार देखा (खदु से बातI करना, 
खदु कP ओर लापरवाह0, खदु को एक कमरे मI बंद कर लेना आ�द)। एनपी के 'पताजी से 
उसने बात कP और उसे मनो'वकार'वशषेF के पास ले गए। उसका उपचार १९९७ मI शNु 
हुआ। १९९८ मI 'पता कP मyृय ुके बाद उसकP बीमार0 ने qफर से Cसर उठाया और उसे 
ठाणे के मनोNpणालय मI तीन बार भत} qकया गया। उस पर qकए जाने वाले उपचार 
खं¾डत होत ेरहे। "#दल मI आने के बाद से उपचार: मI ,नयCमतता आई और अब तो वह 
अपनी दवाइयाँ kवयं लेता है और तब से बीमार0 ने qफर Cसर नह0ं उठाया। वो ज�टल 
काम और सचूनाओ ंको समझ नह0ं पाता। लेqकन उसने एमएस-आयट0 कP पLर3ा तीन 
वषU पहले द0 और उसमI ८०%अकं Bा¢त करके उXीणU हुआ। "#दल के Cलए वह अम�ूय 
~यि�त है, �य:qक वह qकसी भी Bकार का काम कर सकता है, मदृ ुभाषी है और kवभाव 
से सबकP बहुत परवाह करता है।  
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,-दल ग"त2वLध क] ^ सं0ेप म]     
-------------------------------------------------------------------------------- 
सझुाव ९  
 
अतं म] सं0ेप म]  
 

• सहायता गुट कP आव{यकता को बढ़ावा और सगुम बनाना  
• यह अtय ग,त'व8धय: को साकारने के Cलए आरंभ "बtद ुदIगे  
• सश�त गुट के होने से ‘हमारे बाद �या?’ का B{न नह0ं रहेगा  
• kथान का बाद होना आव{यक नह0ं। आरंभ छोटा ह0 सह0 बस वह आरामदायक और 

kवागत करने वाला हो और जहाँ बठैकI  ,नयCमत vप से आयोिजत होती रहI  
• ग,त'व8धय: को आकषUक नाम ह: और जहाँ बने ह: वहाँ कP पLरिkथ,त से मेल खात ेह:। 

इन नाम: का चयन चचाU और अनसुंधान mवारा qकया जा सकता है, लेqकन गुट कP अपनी 
पहचान होनी चा�हए और सभी को उस पहचान से अवगत करना आव{यक है 

• अड़चने आएंगी। लेqकन हतोyसा�हत न होकर सब Cमलकर उस अड़चन पर मात करI  
• ,नयCमतता कंुजी है। भले ह0 कोई बहुत आव{यक कारण ना हो qफर भी ,नयCमत Nप से 

CमलI। अ¦छे kवभाव और संबंध आव{यक हj। शभुाथ} और शभुंकर: मI Cमलने कP इ¦छा 
,नमाUण होनी चा�हए  

• ऐसी बात: का आरंभ करI जो आप बनाए रख सकत ेहj। आरंभ छोटा हो और धीरे धीरे 
उसका 'वkतार हो 

• आप अपने गुट के Cलए जो भी ग,त'व8ध करत ेहj उसे kवयं मान दI ताqक दसूरे भी 
उसका उ8चत म�ूय रखI  
 

• आपसी स�मान कP भावना को बढ़ावा देना आव{यक है। यहाँ सह0 �ि�टकोण अपे�3त 
होता है, परोपकार का �ि�टकोण नह0ं  

• इस बात का 'वशषे �यान रखI qक ~यवसा,यक, kवयंसेवक, देखभालकताU और शभुा8थUय: 
कP आवाज सनुी जाए 

• सेवा देने वाले (~यवसा,यक, kवयंसेवक) और उसे लेने वाले (शभुाथ} और देखभालकताU) 
अपने आपको हकदार ना माने �य:qक हर काम दसूरे से जड़ुा है  
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• आ8थUक Bावधान के बारे मI 8चतंा करने कP आव{यकता नह0ं। आयपीएच qकसी भी 
ग,त'व8ध के Cलए श�ुक नह0ं लेता और qफर भी कभी आ8थUक तंगी अनभुव नह0ं कP गई। 
सश�ुक ग,त'व8ध qकसी �ेच (Cशशगुहृ) या �दन देखभाल कI J (ड ेकेयर सIटर) जसैा Bतीत 
होता है। बि�क य�द संभव हो तो शभुा8थUय: mवारा तयैार कP गए उyपाद: को खर0दकर 
उtहI kवतं# करने का Bयास qकया जाना चा�हए। इससे आदर और आyमस�मान बढ़ेगा।  
----------------------------------------------------------------------- 
 
सारांश म] :  
पनुवा;स क] ^ शzु करने के Aलए कुछ उपय<ुत म�ुदे  
 

•  मानCसक आरोpय मI v8च रखने वाले ~यवसा,यक, देखभालकताU, अ¦छ§ तरह से काम 
कर पाने वाले शभुाथ}, सामाtय नागLरक िजtहI Cसजोrे,नया से जझूने वाल: या गंभीर 
मानCसक vpण: के Cलए कुछ करने कP इ¦छा है, वे इकºठा आत ेहj। (वे आयपीएच कP 
ट0म को या इस ,नयमावल0 को अपना सकत ेहj) 

• ट0म बनाई जाती है, कायU योजना के �दशा ,नद¹श तय qकए जात ेहj और लÑय को पाने 
कP अव8ध तय कP जाती है। "#दल कP kथापना धीमी ग,त से काम करने वाले शभुा8थUय: 
के Cलए हुई थी। qकसके Cलए काम करना है इसका ,नणUय ट0म ले सकती है। अथाUत छोटे 
गांव: और शहर: मI सबके Cलए काम करना अ8धक अ¦छा रहता है। �य:qक ऐसे दगुUम 
kथान: मI मानCसक आरोpय के Cलए काम करने वाल0 संkथाएं कम होती हj। सबको साथ 
लेने से अनेक पLरवार: को ऐसे उप�म: का लाभ उठाने का अवसर Cमलेगा।  

• मनो'वकार 'वशषेF का उपचार लेत ेहुए पहले Cसजोrे,नया के देखभालकताUओ ंतक पहँुचे 
और qफर देखभालकताUओ ंका एक सहायता गुट तयैार करI। उनके साथ बठैक का आयोजन 
करI।  

• मनो'वकार'वशषेF: कP सहायता से कम काम करने वाले शभुा8थUय: कP सचूी बनाएं। उtहI 
कI J पर ,नयCमत Nप से आने के Cलए BेLरत करI। समान Nप से बा8धत लोग: से मेल 
Cमलाप बढ़ाने को बढ़ावा दI। सहायक गुट और कम काम करने वाले शभुा8थUय: मI अपने 
आप मेलजोल बढ़ने लगता है।  

• हमेशा Cमलने का एक �दन और एक समय ,नि{चत करे ताqक आने वाले सदkय: को 
आने मI और याद रखने मI स'ुवधा हो। ग,त'व8ध िजतनी सहज-kवाभा'वक और ,नयCमत 
होगी उतना बेहतर होता है।  

• धीरे धीरे उन लोग: के Cलए नई ग,त'व8धयाँ शNु कP जा सकती हj जो स¢ताह मI तीन 
बार दो घंट: के Cलए आ सकत ेहj।  
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• ग,त'व8धय: का BाNप तयैार करत ेसमय बीमार0 कP गंभीरता, दवाइय: का अ,तLर�त 
Bभाव, शभुा8थUय: कP श3ै�णक योpयता, कामकाज का अनभुव (य�द हो तो), शभुा8थUय: 
का कोई अtय कौशल, आ8थUक आव{यकता इyया�द का परूा 'वचार qकया जाना चा�हए।  

• BाथCमक ग,त'व8धय: मI सदkय: के सामािजकरण पर कI �Jत साँ,घक खेल हो सकत ेहj। 
लाभ देने वाल0 ग,त'व8धय: को बाद मI शNु qकया जा सकता है जो vpण: कP ,नयCमतता, 
�ढ़ता और गुट कP Bेरणा पर ,नभUर करेगी।    

----------------------------------------------------------------------- 
 
 
 

 


